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NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE – NEP 

SAMU 192 MACRO NORTE 

 

PROCESSO SIMPLIFICADO INTERNO PARA SELEÇÃO DE PROFISSIONAIS PARA ATUAR NO SERVIÇO AEROMÉDICO 

AVANÇADO DE VIDA – SAAV – CISRUN SAMU MACRONORTE- EDITAL N.º 03/2017 

 

O CISRUN lhe deseja tranquilidade e sucesso nessa prova. 

 
 ORIENTAÇÕES 

1. O tempo total da prova é de 3h, incluindo o preenchimento da folha de respostas. 
 Início previsto: 14h              
Término previsto: 17h               
2. Este caderno contém 17 questões de múltipla escolha. CONFIRA se o seu caderno de prova está completo. 
3. Marque o gabarito corretamente na folha de respostas. 
4. ASSINALE somente UMA ALTERNATIVA EM CADA QUESTÃO. Sua resposta será anulada se houver mais de 

uma opção assinalada.  
5. NÃO DEIXE QUESTÃO SEM RESPOSTA. 
6. Não é permitidodurante a realização das provas, qualquer tipo de consulta, bem como o uso de máquina 

de calcular, régua de cálculo, relógio, aparelhos eletrônicos ou de comunicação (notebook, receptor, 
gravador, telefone celular, agenda eletrônica, etc.). Caso o candidato seja flagrado utilizando tais meios de 
consulta, será automaticamente eliminado do processo seletivo. 

7. É obrigatório no ato da prova a apresentação de documento oficial de identificação (com fotografia) 
original e em perfeitas condições (tais como Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho, Carteira de Órgão 
ou Conselho de Classe – CRM, COREN, Carteira Nacional de Habilitação - CNH, modelo com foto). 

8. É de responsabilidade do candidato trazer caneta esferográfica azul ou preta (tubo transparente), 
conforme item4.6.8. do Edital N.º 03/2017. 

9. O preenchimento da folha de resposta deve ser feito obrigatoriamente por caneta esferográfica azul ou 
preta. 

10. O candidato que não entregar a Folha de Respostas no prazo estipulado será automaticamente eliminado 
do Processo Seletivo. 

11. Se o candidato, iniciar a prova e desistir de fazê-la, deverá devolver ao fiscal de sala, devidamente 
assinados, a Folha de Respostas e o Caderno de Provas de Múltipla Escolha 
(completo).Sendoautomaticamente eliminado do Processo Seletivo. 

12. Em nenhuma hipótese, haverá segunda chamada para as provas. 
13. O Gabarito Oficial da Prova de Múltipla Escolha será divulgado na internet, no endereço 

http://www.cisrun.saude.mg.gov.br,até 12 (doze) horas após o encerramento dessa prova. 

PROVAS DE MÚLTIPLA ESCOLHA Nº DE QUESTÕES PESO TOTAL DA PROVA 

Língua Portuguesa 04 1 

20 
ConhecimentosEspecíficos 06 1,5 

Noções de procedimentos e 
Normas do SAMU 

07 1 

 

NOME: 
 

FUNÇÃO: 
 

DATA: SALA: 

 
 
 
 

ASSINATURA: 
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QUESTÕES 

LÍNGUA PORTUGUESA 
Questões de 01 a 04 

01 –Leia a crônica “Não parta”, de Antônio Prata, para responder a questão abaixo. 

Ter trinta e poucos anos significa, entre outras coisas, que é praticamente impossível reunir cinco casais num jantar 

sem que haja pelo menos uma grávida. E estar na presença de uma grávida significa, entre outras coisas, que é praticamente 

impossível falar de qualquer outro assunto que não daquele rotundo e miraculoso acontecimento, a desenrolar-se do lado de 

lá do umbigo em expansão. 

Enquanto a conversa gira em torno dos nomes cogitados, da emoção do ultrassom, dos diferentes modelos de 

carrinho, o clima costuma ser agradável e os convivas se aprazem diante da vida que se aproxima. Mas eis então que alguém 

pergunta: “e aí, vai ser parto normal ou cesárea?”, e toda possível harmonia vai pra cucuia.  

Num extremo, estão as mulheres que querem parir de cócoras, ao pé de um abacateiro, sob os cuidados de uma 

parteira de cem anos, tendo como anestesia apenas um chá de flor de macaúba e cantigas de roda de 1924. Na outra ponta, 

estão as que têm tremedeiras só de pensar em parto normal, pretendem ir direto pra cesárea, tomar uma injeção e acordar 

algumas horas depois, tendo no colo um bebê  devidamente parido, lavado, escovado, penteado e com aquela pulseirinha vip 

no braço, já com nome, número de série e código de barras. 

Os dois lados acusam o outro de violência: as naturebas dizem que a cesárea é um choque; as artificialebas alegam 

que dar as costas à medicina é uma irresponsabilidade. Eu, que durante meses ouvi calado as discussões, pesei bastante os 

argumentos e cheguei, enfim, a uma conclusão: abaixo o nascimento! Viva a gravidez! 

Imaginem só a situação: os primeiros grãos de consciência germinam em seu cérebro. Você boia num líquido 

morninho – nem a gravidade, essa pequena e constante chateação, te aborrece. Você recebe alimento pelo umbigo. Você 

dorme, acorda, dorme, acorda e jamais tem que cortar as unhas dos pés. Então, de repente, o líquido se vai, as paredes te 

espremem, a fonte seca, a luz te cega e, daí pra frente, meu amigo, é só decadência: cólicas, fome, sede, pernilongos, 

decepções, contas a pagar. Eis um resumo de nossa existência: nove meses no paraíso, noventa anos no purgatório. 

Freud diz que todo amor que buscamos é um pálido substituto de nosso primeiro, único e grande amor: a mãe. 

Discordo. A mãe já é um pálido substituto de nosso primeiro, único e grande amor: a placenta. Tudo, daí pra frente – as 

religiões, os relacionamentos amorosos, a música pop, a semiótica* ea novela das oito – é apenas uma busca inútil e 

desesperada por um novo cordão umbilical, aquele cabo USB por onde fazíamos, em banda larga, o download da felicidade. 

Do parto em diante, meu caro leitor, meu caro companheiro de infortúnio, a vida é conexão discada, wi-fi mequetrefe, e em 

vão nos arrastamos por aí, atrás daquela impossível protoconexão. 

No próximo jantar, se estiver do lado de uma grávida, jogarei um talher no chão e, ao abaixar para pegá-lo, 

cochicharei bem rente à barriga: “te segura, garoto! Quando começar a tremedeira, agarra bem nas paredes, se enrola no 

cordão, carca os pés na borda e não sai, mesmo que te cutuquem com um fórceps, te estendam uma mão falsamente amiga, 

te sussurrem belas cantigas de roda, de 1924. Te segura, que o negócio aqui é roubada!”. 

(Revista Ser Médico. Edição 57 – Outubro/Novembro/Dezembro de 2011. www.cremesp.org.br. Adaptado) 

*semiótica: ciência dos modos de produção, de funcionamento e de recepção dos diferentes sistemas de sinais de 

comunicação entre indivíduos ou coletividades. 

 

Pela leitura do texto, é correto afirmar que, para o cronista,  

(A) os homens do grupo demonstram falta de sensibilidade, quando perguntam às mulheres se o parto será normal ou 

cesárea, tema que gera desavenças entre os casais. 

(B) os infortúnios fazem parte da vida, condição que ele procura, por meio de linguagem informal, esclarecer a um bebê que 

está para nascer. 

(C) as naturebas consideram a cesárea uma agressão ao bebê e optam por métodos caseiros e primitivos, principalmente 

pelo baixo custo financeiro. 

(D) a gravidez é preferível ao nascimento, pois, como pai, ele tem consciência das muitasresponsabilidades de educar um 

filho. 

(E) a placenta é o amor insubstituível que ao longo da existência todos nós procuramos sem sucesso, ponto de vista que 

confirma a teoria freudiana. 
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02 –Leia as frases. 

Cinco casais jovens reuniram-se para um jantar______________ assunto principal tornou-se, inevitavelmente, a opção por 

parto normal ou cesárea. 

Para o cronista, a busca por um novo cordão umbilical, ________________ procedemos desde o nascimento, infelizmente é 

inútil. 

De acordo com a norma-padrão da língua portuguesa, as lacunas das frases devem ser preenchidas, respectivamente, com: 

(A) com que o … em que 

(B) para o qual … com que 

(C) cujo … a que 

(D) do qual o … para a qual 

(E) aonde o … de que 

03 –Assinale a alternativa em que a concordância verbal e nominal segue a norma-padrão da língua portuguesa. 

(A) As artificialebas querem receber o bebê com itens, como nome, número de série e código de barras já determinada.  

(B) Protegido no conforto da barriga materna, os bebês vivem um período prazeroso e sem preocupações. 

(C) Cólicas, fome, sede, pernilongos, decepções, contas a pagar, tratam-se de aborrecimentos com os quais temos de lidar. 

(D) As religiões, os relacionamentos amorosos, a música pop são paliativos que constitui a busca constante pela felicidade 

incondicional. 

(E) A anestesia com chá de flor de macaúba e o som de cantigas de roda têm papel importante no parto idealizado pelas 

naturebas. 

 

04 –Leia as frases. 

•  No  início  do jantar, os  casais  geralmente  discutem temas como o nome para os bebês. 

•  As  mulheres  consideradas  naturebas  preferem  uma parteira experiente para realizar o parto. 

•  O cronista imagina como é confortável estar na barriga da mãe e não ter a obrigação de cortar as unhas. 

 

Assinale a alternativa em que, de acordo com a norma-padrão da língua portuguesa, os pronomes substituem corretamente 

as expressões destacadas e estão colocados adequadamente nas frases. 

(A) os discutem – realizar-lhe – tê-la 

(B) os discutem – realizá-lo – a ter 

(C) lhes discutem – realizá-lo – a ter 

(D) discutem-nos – realizar-lhe – tê-la 

(E) discutem-nos – realizá-lo – a ter 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
Questões de 05 a 10 

05 –No choque neurogênico, existe a expectativa de se encontrar no paciente a temperatura da pele, a coloração da pele, 

a pressão arterial, o nível de consciência e o enchimento capilar, respectivamente, da seguinte forma: 

(A) quente e seca; rosada; diminuída; lúcido; normal. 

(B) quente e seca; pálida; aumentada; diminuído; normal. 

(C) fria e pegajosa; pálida e cianótica; diminuída; alterado; retardado. 

(D) fria e pegajosa; pálida e rendilhada; diminuída; alterado; retardado. 

(E) fria e pegajosa; pálida e cianótica; aumentada; alterado; retardado. 

 

06 –Paciente apresenta quadro de intoxicação exógena manifesta por síndrome colinérgica. Trata-se, mais provavelmente, 

de 

(A) cocaína. 

(B) organofosforados. 

(C) anfetamina. 

(D) bloqueador de canal de cálcio. 

(E) fenciclina. 
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07 –Relacione a primeira coluna com a segunda:  

a) Lei de Boyle  
 
b) Lei de Dalton 
 
c) Lei de Henry 
 
d) Lei de Charles 
 
e) Lei de Difusão dos Gases  

(   ) a quantidade de um gás dissolvido em uma solução é 
diretamente proporcional à pressão parcial desse gás na solução.  
(   ) o volume de um gás é inversamente proporcional à sua 
pressão (temperatura constante).  
(   ) a pressão de um gás é diretamente proporcional à sua 
temperatura (volume constante). 
(      ) a pressão total de uma mistura de gases é igual à soma das 
pressões parciais de cada gás. 
(    ) um gás difundir-se-á do local de maior concentração (ou 
pressão parcial) para outro de menor concentração. 

 
(A) a;b;c;d;e 
(B) b;d;e;c;a 
(C) c;a;d;b;e 
(D) d;c;a;b;e 
(E) e;b;d;c;a 

 

08 –A pessoa que permanecer em altas altitudes durante dias, semanas ou anos ficará cada vez mais aclimatada à baixa 

Po2, assim, isso causa menos efeitos deletérios ao corpo. Após a aclimatação é possível que a pessoa trabalhe mais 
intensamente, sem efeitos hipóxicos, ou ascenda a altitudes ainda maiores. Com relação a aclimatação a altitude e baixa 
PO2, são mecanismos adaptativos orgânicos. EXCETO: 
 
(A) Aumento da ventilação pulmonar 
(B) Diminuição do número de hemácias 
(C) Aumento da capacidade de difusão dos pulmões 
(D) Vascularidade aumentada dos tecidos periféricos 
(E) Capacidade aumentada das células teciduais usarem O2, apesar da baixa Po2. 

 

09 –O conceito de hipóxia e suas classificações é bem conhecido por todos nós. A que tipo de hipóxia é submetido o 

paciente que é levado a altas altitudes? 

(A) Hipóxia Hipóxica. 
(B) Hipóxia Anêmica. 
(C) Hipóxia Isquêmica. 
(D) Hipóxia Histotóxica. 
(E) Hipóxia Mista. 

 
10 –Relacione a primeira coluna com a segunda:  

 
a) Lei de Boyle  

b) Lei de Dalton 

c) Lei de Henry 

d) Lei de Charles 

e) Lei de Difusão dos Gases  

(   ) Hipóxia  

(   ) Armazenamento de Oxigênio   

(   ) Transferência dos gases no corpo (O2 e CO2)  

(   ) Doença da descompressão  

(   ) Aerodilatação 

 

(A) a;b;c;d;e 

(B) b;d;e;c;a 

(C) c;a;d;b;e 

(D) d;c;a;b;e 

(E) e;b;d;c;a 
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NORMAS E PROCEDIMENTOS DO SAMU 
Questões de 11 a 17 

11 –De acordo com seus conhecimentos sobre o regimento interno do Consórcio Intermunicipal de Saúde da Rede de 

Urgência do Norte de Minas CISRUN, marque a alternativa correta.  

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DA REDE DE URGÊNCIA DO NORTE DE MINAS, Associação Pública, inscrita no 

CNPJ sob o n. 11.636.961/0001-03, estabelecida na Praça Itapetinga, nº 27, Bairro Alto São João, Montes Claros/MG, 

considerando a necessidade de se definir condições indispensáveis à harmonia entre pessoas que trabalham em conjunto e 

objetivando estabelecer bases favoráveis ao bom entendimento entre os que nela exercem suas atividades no sentido de 

atingir um objetivo comum na prestação de SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE URGENCIA da REGIÃO MACRO NORTE 

DA REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, baixa o presente REGIMENTO INTERNO.  

Sobre o Regimento Interno do Consórcio Intermunicipal de Saúde da Rede de Urgência do Norte de Minas, é correto 

afirmar que: 

(A) Na terminologia do presente Regimento, a entidade jurídica empregadora será denominada simplesmente CISRUN, e 

todos quantos prestam serviços em suas bases, mediante salários, simplesmente ‘’Empregados’’, sem qualquer distinção, 

sendo ainda que este regimento complementa a legislação trabalhista vigente, devendo ser seguido por todos aqueles que 

prestam serviço dentro do CISRUN Samu Macro Norte, “funcionários”, não sendo aplicado a estagiários e prestadores de 

serviço. 

 

(B) Na terminologia do presente Regimento, a entidade jurídica empregadora será denominada simplesmente CISRUN, e 

todos quantos prestam serviços em suas bases, mediante salários, simplesmente ‘’Empregados’’, sem qualquer distinção, 

sendo ainda que este regimento complementa a legislação trabalhista vigente, bem como deve ser seguido por todos aqueles 

que prestam serviço dentro do CISRUN Samu Macro Norte, sejam funcionários, estagiários ou prestadores de serviço. 

 

(C) No presente Regimento Interno a entidade jurídica empregadora será denominada Consórcio Intermunicipal de Saúde da 

Rede de Urgência do Norte de Minas - CISRUN, e seus colaboradores denominados ‘’Empregados’’,  com distinção de cargos e 

salários, sendo ainda que este regimento complementa a legislação trabalhista vigente, devendo ser seguido por todos 

aqueles que prestam serviço dentro do CISRUN Samu Macro Norte “funcionários”, sendo aplicado a estagiários e prestadores 

de serviço. 

  

(D) Na terminologia do presente Regimento, a entidade jurídica empregadora será denominada Consórcio Intermunicipal de 

Saúde da Rede de Urgência do Norte de Minas - CISRUN, e todos quantos prestam serviços em suas bases, mediante salários, 

simplesmente ‘’Empregados’’, sem qualquer distinção, sendo ainda que este regimento não complementa a legislação 

trabalhista vigente, bem como deve ser seguido por todos aqueles que prestam serviço dentro do CISRUN Samu Macro 

Norte, denominados empregados. 

 

12 –De acordo com o regimento interno do CISRUN, sobre acidente de trabalho: 

I. ART. 38º) - É dever de todos tomar precauções cabíveis a fim de evitar acidentes. 

II. ART. 39º) - Será considerada indisciplina, a inobservância instruções expedidas para a prevenção de acidentes, bem 

como o não uso do equipamento de proteção individual (EPI) fornecido pelo CISRUN. 

III. ART.40º) – A todos os empregados que sofrerem qualquer acidente do trabalho é obrigatório que entrem em contato 

com o setor de saúde ocupacional do CISRUN no prazo máximo de 24 horas, transmitindo todas as informações 

necessárias para que seja emitido a CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho). 

IV. ART.41º) – Para o tratamento de saúde em decorrência de acidente de trabalho, fica o empregado dispensado de 

apresentar atestado médico ao setor de medicina do trabalho. 

V. ART.42º) – Os custos do tratamento e reabilitação, se comprovado acidente em exercício de atividade laboral, deverão 

ser divididos da seguinte forma: 70% do valor bruto arcado pelo empregador denominado CISRUN e 30% arcado pelo 

empregado. 

   
Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s): 
(A) Todas as respostas anteriores  

(B) I, III e IV 

(C) I, II e III 

(D) I, II, IV e V 

(E) I, III, IV e V 
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13 – De acordo com a definição dos Veículos de Atendimento Pré-Hospitalar Móvel, a ambulância  ____________________ 

é o veículo destinado ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergências pré-hospitalares e/ou de 

transporte inter-hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos; e deve contar com os equipamentos médicos 

necessários para esta função. 

(A) Tipo A  

(B) Tipo C  

(C) Tipo D  

(D) Tipo B 

(E) Tipo G 

 

14 –Em relação ao atendimento pré-hospitalar inicial, leia as frases abaixo e a seguir assinale a alternativa que 

corresponde à resposta correta.  

 

I-Para os profissionais envolvidos no atendimento pré-hospitalar, a avaliação da cena inicia-se antes de chegar à vítima, por 

meio de informações fornecidas pela central de regulação.  

II- O profissional de emergência deve realizar uma rápida triagem, de modo a garantir que os pacientes mais graves recebam 

o atendimento prioritário, na seguinte ordem: 1- indivíduos que apresentem risco de morte iminente, 2- indivíduos com risco 

de perdas de membros, 3- outras situações que exigem intervenções médicas de emergência local.  

III- Devem ser adotadas medidas de proteção para a diminuição de incidentes com os profissionais de emergência durante o 

atendimento das vítimas, sendo uma delas atentar para o posicionamento adequado do veículo de emergência, em ângulo de 

90 graus (posicionar o veículo em frente ao local do incidente).  

IV- Como medida de proteção para afastar o fluxo de tráfego da pista ocupada durante o atendimento das vítimas, deve ser 

adotada a colocação de cones refletores a uma distância de 5 metros até o local da colisão.  

 

(A) As frases I, II, III e IV estão corretas.  

(B) Apenas as frases II e III estão corretas.  

(C) Apenas as frases II, III e IV estão corretas.  

(D) Apenas as frases I, II e IV estão corretas. 

(E) Apenas as frases I e II estão corretas. 

 

15 –A rede de Atenção às Urgências e Emergências é uma das quatro Redes Temáticas priorizadas pelo Ministério da 

Saúde. Essas redes se organizam a partir das necessidades e vulnerabilidades da população, e tem como objetivo ampliar o 

acesso e melhorar a qualidade da atenção à saúde no Sistema Único de Saúde (SUS). Os serviços de Urgências e 

Emergências, configuram-se em um importante componente da rede de assistência à saúde, além de constituir uma das 

portas de entrada aos serviços quando se trata de condições agudas e de maior gravidade. A organização da Rede de 

Urgência e Emergência tem grande impacto na saúde pública, pois ela comporta grande parte das demandas atuais, já que 

o quadro epidemiológico brasileiro varia, principalmente, entre a alta morbimortalidade relacionada às violências e aos 

acidentes de trânsito e a alta morbimortalidade relacionada às doenças do aparelho circulatório, como o infarto agudo do 

miocárdio (IAM) e o acidente vascular cerebral (AVC). Por isso, se faz necessário organizar uma rede que atenda aos 

principais problemas de saúde dos usuários na área de urgência e emergência de forma eficaz. Para tal, algumas portarias 

surgem para direcionar o fluxo e a atuação deste importante serviço. Dentre elas, cita-se a Portaria Nº 1.600, de 07 de 

julho de 2011 que reformula a Política Nacional de Atenção às Urgências e institui a Rede de Atenção às Urgências no SUS, 

além de constituir as diretrizes da Rede de Atenção às Urgências.  

De acordo com seus conhecimentos sobre a portaria 1.600,as afirmativas corretas a respeito das diretrizes da  

Rede de Atenção às Urgências são: 

 

I) ampliação do acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos serviços de saúde em todos os pontos de atenção, 

contemplando a classificação de risco e intervenção adequada e necessária aos diferentes agravos. 

II) garantia de implantação de modelo de atenção de caráter multiprofissional, compartilhado por trabalho em equipe, 

instituído por meio de práticas clinicas cuidadoras e baseado na gestão de linhas de cuidado. 
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III) participação na aplicação e monitoramento de fundos federativos, como incremento e/ou incentivo em habilitações de 

novas centrais de regulação médicas das urgências, unidades móveis de atendimento pré-hospitalar, dentre outros 

programas da RAU em âmbito regional. 

 

IV) fomento ao PROAMI – Programa de Aprimoramento das Informações de Mortalidade, com criação de sistema de 

comunicação e notificação de óbitos a nível municipal. 

 

V) participação e controle social dos usuários sobre os serviços. 

 

Marque a alternativa correta: 
(A) Todas estão corretas 

(B) Com exceção da III, todas estão incorretas 

(C) Estão corretas I, II e IV 

(D) Estão corretas I, II e V 

(E) Estão corretas III, IV e V   

 

16 – A PORTARIA Nº 1.010, DE 21 DE MAIO DE 2012, Redefine as diretrizes para a implantação do Serviço de 

Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 192) e sua Central de Regulação das Urgências, componente da Rede 

de Atenção às Urgências. Sobre a regionalização do serviço do SAMU 192, estão corretas as afirmativas: 

 

I) a regionalização do serviço será de forma gradativa, observando aspectos como: capacidade de resposta local, 

infra-estrutura sanitária mínima e convênio de habilitação do serviço com o Fundo Nacional de Saúde – FNS. 

II)o componente SAMU 192 será regionalizado, a fim de ampliar o acesso às populações dos Municípios em todo o 

território nacional, por meio de diretrizes e parâmetros técnicos definidos pela presente Portaria. 

III) Projetos regionais com população inferior a 350.000 (trezentos e cinquenta mil) habitantes serão analisadas 

pela área técnica da CGUE/DAE/SAS/MS, no sentido de se buscar a adequação da cobertura do componente 

SAMU 192 às peculiaridades regionais que estarão detalhadas no respectivo projeto. 

IV) os Municípios com população igual ou superior a 1.500.000 (um milhão e quinhentos mil) habitantes que já 

possuem SAMU 192 poderão constituir por si só uma região, para fins de implantação de Central de Regulação 

das Urgências, juntamente com os Municípios do seu entorno. 

V) a CGUE/DAE/SAS/MS, ao habilitar a central de regulação das urgências, tornará pública sua função de órgão 

ordenador das urgências sob sua jurisdição. 
 

Marque a alternativa correta: 
(A) Todas estão corretas 

(B) Com exceção da III, todas estão incorretas 

(C) Estão corretas I, II e IV 

(D) Estão corretas II e III 

(E) Estão corretas III, IV e V   

 

17 –A Participação Social no SUS, princípio doutrinário assegurado na Constituição e nas Leis Orgânicas da Saúde (8080/90 

e 8142/90), é parte fundamental do Pacto pela Saúde. Em relação às ações que devem ser desenvolvidas para fortalecer o 

processo de Participação Social, dentro deste Pacto, analise: 

 
I. Apoiar a implantação e implementação de ouvidorias nos municípios e estados, com vistas ao fortalecimento da gestão 
estratégica.   
II. Estimular a participação e avaliação dos cidadãos nos serviços de saúde. 
III. Apoiar os processos de educação popular na saúde, para ampliar e qualificar a participação social no SUS. 
 
Marque a alternativa correta: 
(A) I, II e III. 
(B) I, apenas. 
(C) I e II, apenas. 
(D) I e III, apenas. 
(E) II e III, apenas. 


