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PROCESSO SIMPLIFICADO INTERNO PARA SELEGAO DE PROFISSIONAIS PARA ATUAR NO SERVICO AEROMEDICO
AVANGCADO DE VIDA — SAAV — CISRUN SAMU MACRONORTE- EDITAL N.2 03/2017

O CISRUN lhe deseja tranquilidade e sucesso nessa prova.

ORIENTACOES

1. O tempo total da prova é de 3h, incluindo o preenchimento da folha de respostas.

-> Inicio previsto: 14h

> Término previsto: 17h

2. Este caderno contém 17 questdes de multipla escolha. CONFIRA se o seu caderno de prova esta completo.

3. Marque o gabarito corretamente na folha de respostas.

4. ASSINALE somente UMA ALTERNATIVA EM CADA QUESTAO. Sua resposta sera anulada se houver mais de
uma opc¢ao assinalada.

5. NAO DEIXE QUESTAO SEM RESPOSTA.

6. Nao é permitidodurante a realizacdo das provas, qualquer tipo de consulta, bem como o uso de maquina
de calcular, régua de cdlculo, reldgio, aparelhos eletronicos ou de comunicacdo (notebook, receptor,
gravador, telefone celular, agenda eletronica, etc.). Caso o candidato seja flagrado utilizando tais meios de
consulta, serd automaticamente eliminado do processo seletivo.

7. E obrigatério no ato da prova a apresentacdo de documento oficial de identificagdo (com fotografia)
original e em perfeitas condicdes (tais como Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho, Carteira de Orgdo
ou Conselho de Classe — CRM, COREN, Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, modelo com foto).

8. E de responsabilidade do candidato trazer caneta esferografica azul ou preta (tubo transparente),
conforme item4.6.8. do Edital N.2 03/2017.

9. O preenchimento da folha de resposta deve ser feito obrigatoriamente por caneta esferogréfica azul ou
preta.

10. O candidato que ndo entregar a Folha de Respostas no prazo estipulado sera automaticamente eliminado
do Processo Seletivo.

11. Se o candidato, iniciar a prova e desistir de fazé-la, deverd devolver ao fiscal de sala, devidamente
assinados, a Folha de Respostas e o Caderno de Provas de Miultipla Escolha
(completo).Sendoautomaticamente eliminado do Processo Seletivo.

12. Em nenhuma hipétese, havera segunda chamada para as provas.

13. O Gabarito Oficial da Prova de Mudltipla Escolha sera divulgado na internet, no enderego
http://www.cisrun.saude.mg.gov.br,até 12 (doze) horas apds o encerramento dessa prova.

PROVAS DE MULTIPLA ESCOLHA N2 DE QUESTOES PESO TOTAL DA PROVA
Lingua Portuguesa 04 1
ConhecimentosEspecificos 06 1,5 20
Nog¢des de procedimentos e 07 1
Normas do SAMU
NOME:
FUNCAO: DATA: SALA:
ASSINATURA:




QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA
Questdes de 01 a 04
01 —Leia a croénica “Nao parta”, de Antonio Prata, para responder a questdo abaixo.

Ter trinta e poucos anos significa, entre outras coisas, que é praticamente impossivel reunir cinco casais num jantar
sem que haja pelo menos uma gravida. E estar na presenga de uma grdvida significa, entre outras coisas, que é praticamente
impossivel falar de qualquer outro assunto que ndo daquele rotundo e miraculoso acontecimento, a desenrolar-se do lado de
I3 do umbigo em expansado.

Enquanto a conversa gira em torno dos nomes cogitados, da emoc¢do do ultrassom, dos diferentes modelos de
carrinho, o clima costuma ser agradavel e os convivas se aprazem diante da vida que se aproxima. Mas eis entdo que alguém
pergunta: “e ai, vai ser parto normal ou cesarea?”, e toda possivel harmonia vai pra cucuia.

Num extremo, estdo as mulheres que querem parir de cdcoras, ao pé de um abacateiro, sob os cuidados de uma
parteira de cem anos, tendo como anestesia apenas um cha de flor de macauba e cantigas de roda de 1924. Na outra ponta,
estdo as que tém tremedeiras sé de pensar em parto normal, pretendem ir direto pra cesarea, tomar uma injecdo e acordar
algumas horas depois, tendo no colo um bebé devidamente parido, lavado, escovado, penteado e com aquela pulseirinha vip
no brago, ja com nome, nimero de série e cadigo de barras.

Os dois lados acusam o outro de violéncia: as naturebas dizem que a cesarea é um choque; as artificialebas alegam
que dar as costas a medicina é uma irresponsabilidade. Eu, que durante meses ouvi calado as discussdes, pesei bastante os
argumentos e cheguei, enfim, a uma conclusdo: abaixo o nascimento! Viva a gravidez!

Imaginem s6 a situacdo: os primeiros grdos de consciéncia germinam em seu cérebro. Vocé boia num liquido
morninho — nem a gravidade, essa pequena e constante chateagao, te aborrece. Vocé recebe alimento pelo umbigo. Vocé
dorme, acorda, dorme, acorda e jamais tem que cortar as unhas dos pés. Entdo, de repente, o liquido se vai, as paredes te
espremem, a fonte seca, a luz te cega e, dai pra frente, meu amigo, é sé decadéncia: cdlicas, fome, sede, pernilongos,
decepgOes, contas a pagar. Eis um resumo de nossa existéncia: nove meses no paraiso, noventa anos no purgatorio.

Freud diz que todo amor que buscamos é um palido substituto de nosso primeiro, unico e grande amor: a mae.
Discordo. A méde ja é um palido substituto de nosso primeiro, Unico e grande amor: a placenta. Tudo, dai pra frente — as
religides, os relacionamentos amorosos, a musica pop, a semidtica* ea novela das oito — é apenas uma busca inutil e
desesperada por um novo corddo umbilical, aquele cabo USB por onde faziamos, em banda larga, o download da felicidade.
Do parto em diante, meu caro leitor, meu caro companheiro de infortinio, a vida é conexdo discada, wi-fi mequetrefe, e em
vdo nos arrastamos por ai, atras daquela impossivel protoconexdo.

No proximo jantar, se estiver do lado de uma gravida, jogarei um talher no chdo e, ao abaixar para pega-lo,
cochicharei bem rente a barriga: “te segura, garoto! Quando comecar a tremedeira, agarra bem nas paredes, se enrola no
cordao, carca os pés na borda e ndo sai, mesmo que te cutuquem com um férceps, te estendam uma mao falsamente amiga,
te sussurrem belas cantigas de roda, de 1924. Te segura, que o negdcio aqui é roubadal”.

(Revista Ser Médico. Edi¢do 57 — Outubro/Novembro/Dezembro de 2011. www.cremesp.org.br. Adaptado)
*semiodtica: ciéncia dos modos de produgdo, de funcionamento e de recepgdo dos diferentes sistemas de sinais de
comunicacgdo entre individuos ou coletividades.

Pela leitura do texto, é correto afirmar que, para o cronista,

(A) os homens do grupo demonstram falta de sensibilidade, quando perguntam as mulheres se o parto serda normal ou
cesdrea, tema que gera desavengas entre os casais.

(B) os infortuinios fazem parte da vida, condigdo que ele procura, por meio de linguagem informal, esclarecer a um bebé que
esta para nascer.

(C) as naturebas consideram a cesarea uma agressao ao bebé e optam por métodos caseiros e primitivos, principalmente
pelo baixo custo financeiro.

(D) a gravidez é preferivel ao nascimento, pois, como pai, ele tem consciéncia das muitasresponsabilidades de educar um
filho.

(E) a placenta é o amor insubstituivel que ao longo da existéncia todos nds procuramos sem sucesso, ponto de vista que
confirma a teoria freudiana.



02 —Leia as frases.

Cinco casais jovens reuniram-se para um jantar assunto principal tornou-se, inevitavelmente, a opg¢ao por
parto normal ou cesdrea.

Para o cronista, a busca por um novo corddo umbilical, procedemos desde o nascimento, infelizmente é

inutil.
De acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa, as lacunas das frases devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) com que o ... em que
(B) para o qual ... com que
(C) cujo ... a que

(D) do qual o ... para a qual
(E) aonde o ... de que

03 —Assinale a alternativa em que a concordancia verbal e nominal segue a norma-padrdo da lingua portuguesa.

(A) As artificialebas querem receber o bebé com itens, como nome, nimero de série e cddigo de barras ja determinada.

(B) Protegido no conforto da barriga materna, os bebés vivem um periodo prazeroso e sem preocupagges.

(C) Célicas, fome, sede, pernilongos, decepgbes, contas a pagar, tratam-se de aborrecimentos com os quais temos de lidar.
(D) As religides, os relacionamentos amorosos, a musica pop sdo paliativos que constitui a busca constante pela felicidade
incondicional.

(E) A anestesia com cha de flor de macauba e o som de cantigas de roda tém papel importante no parto idealizado pelas
naturebas.

04 —Leia as frases.

e No inicio do jantar, os casais geralmente discutem temas como o nome para os bebés.

e As mulheres consideradas naturebas preferem uma parteira experiente para realizar o parto.

e O cronista imagina como é confortdvel estar na barriga da mde e ndo ter a obrigagao de cortar as unhas.

Assinale a alternativa em que, de acordo com a norma-padréo da lingua portuguesa, os pronomes substituem corretamente
as expressoes destacadas e estdo colocados adequadamente nas frases.

(A) os discutem — realizar-lhe — té-la
(B) os discutem — realiza-lo — a ter

(C) Ihes discutem — realiza-lo — a ter
(D) discutem-nos — realizar-lhe — té-la
(E) discutem-nos — realiza-lo — a ter

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 05 a 10

05 —No choque neurogénico, existe a expectativa de se encontrar no paciente a temperatura da pele, a coloracdo da pele,
a pressao arterial, o nivel de consciéncia e o enchimento capilar, respectivamente, da seguinte forma:
(A) quente e seca; rosada; diminuida; lucido; normal.
(B) quente e seca; palida; aumentada; diminuido; normal.
(C) fria e pegajosa; palida e ciandtica; diminuida; alterado; retardado.
(D) fria e pegajosa; palida e rendilhada; diminuida; alterado; retardado.
(E) fria e pegajosa; palida e ciandtica; aumentada; alterado; retardado.

06 —Paciente apresenta quadro de intoxicagdo exégena manifesta por sindrome colinérgica. Trata-se, mais provavelmente,
de

(A) cocaina.

(B) organofosforados.

(C) anfetamina.

(D) bloqueador de canal de calcio.

(E) fenciclina.



07 —Relacione a primeira coluna com a segunda:

a) Lei de Boyle () a quantidade de um gas dissolvido em uma solugdo é
diretamente proporcional a pressao parcial desse gas na solucdo.

b) Lei de Dalton () o volume de um gas é inversamente proporcional a sua
pressdo (temperatura constante).

c) Lei de Henry () a pressdo de um gas é diretamente proporcional a sua
temperatura (volume constante).

d) Lei de Charles () apressdo total de uma mistura de gases é igual a soma das
pressdes parciais de cada gas.

e) Lei de Difusdo dos Gases () um gas difundir-se-a do local de maior concentragdo (ou

pressdo parcial) para outro de menor concentragao.

(A) a;b;c;d;e
(B) b;d;e;c;a
(C) c;a;d;bse
(D) d;c;a;b;e
(E) e;b;d;c;a

08 —A pessoa que permanecer em altas altitudes durante dias, semanas ou anos ficara cada vez mais aclimatada a baixa
Po2, assim, isso causa menos efeitos deletérios ao corpo. Apds a aclimatagdo é possivel que a pessoa trabalhe mais
intensamente, sem efeitos hipdxicos, ou ascenda a altitudes ainda maiores. Com relagdo a aclimatagdo a altitude e baixa
PO,, sdo mecanismos adaptativos organicos. EXCETO:

(A) Aumento da ventilagdo pulmonar

(B) Diminuigdo do numero de hemacias

(C) Aumento da capacidade de difusdo dos pulmdes

(D) Vascularidade aumentada dos tecidos periféricos

(E) Capacidade aumentada das células teciduais usarem 02, apesar da baixa Po2.

09 -0 conceito de hipdxia e suas classificagbes é bem conhecido por todos nés. A que tipo de hipéxia é submetido o
paciente que é levado a altas altitudes?

(A) Hipoxia Hipodxica.
(B) Hipdxia Anémica.
(C) Hipoxia Isquémica.
(D) Hipoxia Histotoxica.
(E) Hipdxia Mista.

10 —Relacione a primeira coluna com a segunda:

a) Lei de Boyle () Hipdxia
b) Lei de Dalton () Armazenamento de Oxigénio
c) Lei de Henry () Transferéncia dos gases no corpo (02 e CO2)
d) Lei de Charles () Doenca da descompresséao
e) Lei de Difuséo dos Gases () Aerodilatacéo
(A) a;b;c;d;e
(B) b;d;e;c;a
(C) c;a;d;bse
(D) d;c;a;be
(E) e;b;d;c;a



NORMAS E PROCEDIMENTOS DO SAMU
Questoes de 11 a 17
11 —De acordo com seus conhecimentos sobre o regimento interno do Consdrcio Intermunicipal de Satide da Rede de
Urgéncia do Norte de Minas CISRUN, marque a alternativa correta.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA DO NORTE DE MINAS, Associagdo Publica, inscrita no
CNPJ sob o n. 11.636.961/0001-03, estabelecida na Praga Itapetinga, n2 27, Bairro Alto Sdo Jodo, Montes Claros/MG,
considerando a necessidade de se definir condi¢gdes indispensaveis a harmonia entre pessoas que trabalham em conjunto e
objetivando estabelecer bases favoraveis ao bom entendimento entre os que nela exercem suas atividades no sentido de
atingir um objetivo comum na prestagdo de SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA da REGIAO MACRO NORTE
DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, baixa o presente REGIMENTO INTERNO.

Sobre o Regimento Interno do Consdrcio Intermunicipal de Satiide da Rede de Urgéncia do Norte de Minas, é correto
afirmar que:

(A) Na terminologia do presente Regimento, a entidade juridica empregadora sera denominada simplesmente CISRUN, e
todos quantos prestam servicos em suas bases, mediante saldrios, simplesmente “Empregados’”’, sem qualquer distingdo,
sendo ainda que este regimento complementa a legislagdo trabalhista vigente, devendo ser seguido por todos aqueles que
prestam servico dentro do CISRUN Samu Macro Norte, “funciondrios”, ndo sendo aplicado a estagiarios e prestadores de
servico.

(B) Na terminologia do presente Regimento, a entidade juridica empregadora serd denominada simplesmente CISRUN, e
todos quantos prestam servicos em suas bases, mediante saldrios, simplesmente “Empregados’”’, sem qualquer distingdo,
sendo ainda que este regimento complementa a legislagdo trabalhista vigente, bem como deve ser seguido por todos aqueles
que prestam servico dentro do CISRUN Samu Macro Norte, sejam funcionarios, estagiarios ou prestadores de servico.

(C) No presente Regimento Interno a entidade juridica empregadora serda denominada Consércio Intermunicipal de Satde da
Rede de Urgéncia do Norte de Minas - CISRUN, e seus colaboradores denominados “Empregados”, com distin¢do de cargos e
saldrios, sendo ainda que este regimento complementa a legislagdo trabalhista vigente, devendo ser seguido por todos
aqueles que prestam servigo dentro do CISRUN Samu Macro Norte “funcionarios”, sendo aplicado a estagidrios e prestadores
de servigo.

(D) Na terminologia do presente Regimento, a entidade juridica empregadora sera denominada Consodrcio Intermunicipal de
Saude da Rede de Urgéncia do Norte de Minas - CISRUN, e todos quantos prestam servicos em suas bases, mediante salarios,
simplesmente “Empregados’’, sem qualquer distingdo, sendo ainda que este regimento ndo complementa a legislagdo
trabalhista vigente, bem como deve ser seguido por todos aqueles que prestam servico dentro do CISRUN Samu Macro
Norte, denominados empregados.

12 —De acordo com o regimento interno do CISRUN, sobre acidente de trabalho:
. ART. 389) - E dever de todos tomar precaucdes cabiveis a fim de evitar acidentes.
Il. ART. 399) - Sera considerada indisciplina, a inobservancia instrucoes expedidas para a prevengdo de acidentes, bem
como o ndo uso do equipamento de protecdo individual (EPI) fornecido pelo CISRUN.
1. ART.409) — A todos os empregados que sofrerem qualquer acidente do trabalho é obrigatério que entrem em contato
com o setor de saude ocupacional do CISRUN no prazo maximo de 24 horas, transmitindo todas as informag&es
necessarias para que seja emitido a CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho).

V. ART.419) — Para o tratamento de saude em decorréncia de acidente de trabalho, fica o empregado dispensado de
apresentar atestado médico ao setor de medicina do trabalho.

V. ART.429) — Os custos do tratamento e reabilitacdo, se comprovado acidente em exercicio de atividade laboral, deverdo
ser divididos da seguinte forma: 70% do valor bruto arcado pelo empregador denominado CISRUN e 30% arcado pelo
empregado.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s):
(A) Todas as respostas anteriores

(B)1, lllelV
(€1, el
(D)1, 1, IVeV
(E)1, 11, IVeV



13 - De acordo com a defini¢do dos Veiculos de Atendimento Pré-Hospitalar Mével, a ambulancia

é o veiculo destinado ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de
transporte inter-hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos; e deve contar com os equipamentos médicos
necessarios para esta fungao.

(A) Tipo A

(B) Tipo C

(C) Tipo D

(D) Tipo B

(E) Tipo G

14 —-Em relagdo ao atendimento pré-hospitalar inicial, leia as frases abaixo e a seguir assinale a alternativa que
corresponde a resposta correta.

I-Para os profissionais envolvidos no atendimento pré-hospitalar, a avaliagdo da cena inicia-se antes de chegar a vitima, por
meio de informagdes fornecidas pela central de regulagdo.

II- O profissional de emergéncia deve realizar uma rapida triagem, de modo a garantir que os pacientes mais graves recebam
o atendimento prioritario, na seguinte ordem: 1- individuos que apresentem risco de morte iminente, 2- individuos com risco
de perdas de membros, 3- outras situacGes que exigem intervenc¢Ges médicas de emergéncia local.

Ill- Devem ser adotadas medidas de proteg¢do para a diminui¢do de incidentes com os profissionais de emergéncia durante o
atendimento das vitimas, sendo uma delas atentar para o posicionamento adequado do veiculo de emergéncia, em angulo de
90 graus (posicionar o veiculo em frente ao local do incidente).

IV- Como medida de protecdo para afastar o fluxo de trafego da pista ocupada durante o atendimento das vitimas, deve ser
adotada a colocagdo de cones refletores a uma distancia de 5 metros até o local da colisdo.

(A) As frases I, 11, 11l e IV estdo corretas.

(B) Apenas as frases Il e lll estdo corretas.
(C) Apenas as frases Il, lll e IV estdo corretas.
(D) Apenas as frases |, Il e IV estdo corretas.
(E) Apenas as frases | e Il estdo corretas.

15 —A rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias é uma das quatro Redes Tematicas priorizadas pelo Ministério da
Saude. Essas redes se organizam a partir das necessidades e vulnerabilidades da populagdo, e tem como objetivo ampliar o
acesso e melhorar a qualidade da aten¢do a satde no Sistema Unico de Saude (SUS). Os servicos de Urgéncias e
Emergéncias, configuram-se em um importante componente da rede de assisténcia a saude, além de constituir uma das
portas de entrada aos servicos quando se trata de condigdes agudas e de maior gravidade. A organizagdao da Rede de
Urgéncia e Emergéncia tem grande impacto na satde publica, pois ela comporta grande parte das demandas atuais, ja que
o quadro epidemiolégico brasileiro varia, principalmente, entre a alta morbimortalidade relacionada as violéncias e aos
acidentes de transito e a alta morbimortalidade relacionada as doengas do aparelho circulatério, como o infarto agudo do
miocardio (IAM) e o acidente vascular cerebral (AVC). Por isso, se faz necessario organizar uma rede que atenda aos
principais problemas de saide dos usuarios na area de urgéncia e emergéncia de forma eficaz. Para tal, algumas portarias
surgem para direcionar o fluxo e a atuacdo deste importante servigo. Dentre elas, cita-se a Portaria N2 1.600, de 07 de
julho de 2011 que reformula a Politica Nacional de Ateng¢ao as Urgéncias e institui a Rede de Atengao as Urgéncias no SUS,
além de constituir as diretrizes da Rede de Atengdo as Urgéncias.

De acordo com seus conhecimentos sobre a portaria 1.600,as afirmativas corretas a respeito das diretrizes da
Rede de Atengdo as Urgéncias sdo:

1) ampliacdo do acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos servicos de saude em todos os pontos de atencdo,
contemplando a classificacdo de risco e intervencdo adequada e necessaria aos diferentes agravos.

Il) garantia de implantagdo de modelo de atengdo de carater multiprofissional, compartilhado por trabalho em equipe,
instituido por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseado na gestdo de linhas de cuidado.



IIl) participacdo na aplicagdo e monitoramento de fundos federativos, como incremento e/ou incentivo em habilitacdes de
novas centrais de regulagdo médicas das urgéncias, unidades modveis de atendimento pré-hospitalar, dentre outros
programas da RAU em ambito regional.

IV) fomento ao PROAMI — Programa de Aprimoramento das Informagdes de Mortalidade, com criagdo de sistema de
comunicagdo e notificagdo de ébitos a nivel municipal.

V) participacgdo e controle social dos usuarios sobre os servigos.

Marque a alternativa correta:
(A) Todas estdo corretas

(B) Com excegdo da lll, todas estdo incorretas
(C) Estdo corretas |, ll e IV

(D) Estdo corretas |, lle V

(E) Estdo corretas lll, IVe V

16 — A PORTARIA N2 1.010, DE 21 DE MAIO DE 2012, Redefine as diretrizes para a implantagao do Servi¢o de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regula¢ao das Urgéncias, componente da Rede
de Atengdo as Urgéncias. Sobre a regionaliza¢cdo do servico do SAMU 192, estao corretas as afirmativas:

I) a regionalizacdo do servico serd de forma gradativa, observando aspectos como: capacidade de resposta local,
infra-estrutura sanitaria minima e convénio de habilitacdo do servico com o Fundo Nacional de Satdde — FNS.

Il)o componente SAMU 192 sera regionalizado, a fim de ampliar o acesso as popula¢des dos Municipios em todo o
territorio nacional, por meio de diretrizes e parametros técnicos definidos pela presente Portaria.

[ll) Projetos regionais com populagdo inferior a 350.000 (trezentos e cinquenta mil) habitantes serdo analisadas
pela area técnica da CGUE/DAE/SAS/MS, no sentido de se buscar a adequacdo da cobertura do componente
SAMU 192 as peculiaridades regionais que estardo detalhadas no respectivo projeto.

IV) os Municipios com populagdo igual ou superior a 1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil) habitantes que ja
possuem SAMU 192 poderdo constituir por si s6 uma regido, para fins de implantacdo de Central de Regulacdao
das Urgéncias, juntamente com os Municipios do seu entorno.

V) a CGUE/DAE/SAS/MS, ao habilitar a central de regulagdo das urgéncias, tornard publica sua fun¢do de 6rgdo
ordenador das urgéncias sob sua jurisdi¢do.

Marque a alternativa correta:

(A) Todas estdo corretas

(B) Com excecdo da lll, todas estdo incorretas

(C) Estdo corretas |, ll e IV

(D) Estdo corretas Il e lll
(E) Estdo corretas lll, IVe V

17 —A Participagdo Social no SUS, principio doutrinario assegurado na Constitui¢do e nas Leis Orgénicas da Saude (8080/90
e 8142/90), é parte fundamental do Pacto pela Saude. Em relagdo as a¢des que devem ser desenvolvidas para fortalecer o
processo de Participacdo Social, dentro deste Pacto, analise:

I. Apoiar a implantagdo e implementac¢do de ouvidorias nos municipios e estados, com vistas ao fortalecimento da gestdo
estratégica.

Il. Estimular a participacdo e avaliacdo dos cidaddos nos servigos de satde.

lll. Apoiar os processos de educacdo popular na saude, para ampliar e qualificar a participa¢do social no SUS.

Marque a alternativa correta:
(A) 1, e,

(B) I, apenas.

(C)lell, apenas.

(D) I e lll, apenas.

(E) I e 11, apenas.



