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O Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia do Norte
de Minas — CISRUN -, nos termos da Lei Federal n.° 11.107/2005, Lei
Estadual n.° 18.036/2009 e Protocolo de Intencdes, torna publico,
através do seu Presidente, que estardo abertas as inscricdes para
Processo Seletivo Publico Simplificado para confratacdo tempordria
por excepcional interesse publico para os cargos de Operador de
Telemarketing — Auxiliar de Regulagcdo nos termos da portaria 2048 de
S05 de novembro de 2002 do Ministerio da saude, e do art. 37, inciso IX,
da ConstituicGo Federal e demais instrumentos legais, mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital, conforme especificacdes
abaixo:

O CISRUN, por meio de sua Presidéncia convoca os interessados a participar do processo
seletivo para a contratacdo de Operador (a) de Telemarketing — Auxiliar de Regulacdo. Este
processo seletivo destina-se ao preenchimento de vagas de carater tempordrias pelo prazo de
12 (doze) meses, em regime celetista, pondedo a jornada de trabalho ser fixada em regime de
plantdo ou hordrio administrativo, podendo ainda sua validade ser prorrogada por igual
periodo conforme conveniencia da administracdo.

Vaga

Jornada de Trabalho Salario

Cadastro de reserva 36 horas semanais R$ 998, 00

|. Pré-requisitos:

a- Maior de dezoito anos;

b- Ter concluido o ensino médio.

c- Disposi¢cao pessoal para a atividade;

d- Equilibrio emocional e autocontrole;

e- Disposicdo para cumprir agoes orientadas;

f- Capacidade de manter sigilo profissional. Capacidade de trabalhar em equipe;
g- Disponibilidade para capacitagao e recertificagao nos Termos da Portaia 2048.
h- Estar em dia com suas obrigagoes civis e militares.

i- Possuir conhecimentos basicos de informdtica.

Il. Conhecimentos e experiéncias desejados

Atuacdo na drea de telemarketing e atendimento ao publico.

Ill. Competéncias desejadas:

Etica profissional, resisténcia & frustracdo, facilidade para o trabalho em equipe, atitude positiva

frente a problemas, facilidade para aplicar conhecimentos na prdtica, boa diccdo e audicdo,

boa comunicacdo escrita e comunicacdo oral assertiva, objetiva e coerente.
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IV. Atribuicoes do cargo:

Atender solicitacdes telefénicas da populacdo; anotar informacdes colhidas do solicitante,
segundo questiondrio préprio; prestar informagdes gerais ao solicitante; estabelecer contato
radiofébnico com ambuldncias e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar; estabelecer
contato com hospitais e servicos de saude de referéncia a fim de colher dados e trocar
informacodes; anotar dados e preencher planilhas e formuldrios especificos do servico;
obedecer aos protocolos de servico; atender as determinacdes do médico regulador.

V. Das Inscrigoes:

A inscricdo do candidato implicard no conhecimento e na aceitagcdo das normas e condicoes

estabelecidas neste edital, em relacdo as quais ndo poderd alegar desconhecimento.

1. Local, Data e Hordrio: As inscricoes serdo realizadas PRESENCIALMENTE nos dias 28/03 a 01/04
de marco de 2019, das ?h as 11:30 h e de 14h0 as 17h na sede sede do Cisrun situada na
Avenida Francisco Peres, 200 A Interlagos Montes Claros- MG.

2. Nado serd enviado Cartdo de Inscricdo para o endereco do candidato, informar-se, pela internet, no
sitio eletrdnico http://www.cisrun.saude.mg.gov.br e também poderdo entrar em contato na sede
administrafiva do Cisrun pelos telefones (38) 33216-9042 ou 3221-0009, de segunda a sexta-feirqg,

exceto feriados, no hordrio das 8 as 17h30 horas.

VI. Do Processo Seletivo:

1. O Processo seletivo serd composto por trés etapas, sendo: (1) Prova Escrita e (2) Andilise

Curricular, conforme o quadro abaixo:

Pontuacdo
, Peso na
Etapas | DescricGo | Metodologia |Valor Valor Total | minima t
nota
exigida ]
final
Pontuagdo
Prova Escrita| segundo
" o 20 pontos |20 pontos 5,0 ponfos |,
criterios
especificados
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Pontuacdo

o segundo
Andlise de
2¢ ) critérios 10 pontos |10 pontos 0,0 pontos
Curriculo

—_

especificados

neste edital
3° Curso de| Pontuacdo 10 pontos (10 pontos (0,0 1
Capacitaca
o)

segundo
critérios
especificados

neste edital

2. A Prova Escrita, e o curso de capacitacdo terdo cardater ELIMINATORIO e a andlise de
curriculo terd cardter e CLASSIFICATORIO;

3. Serd ELIMINADO o candidato que obtiver menos que 5,0 (cinco) pontos na Prova Escrita.

4. O ingresso do candidato ao prédio onde fard suas provas serd permitido até o hordrio de inicio dessas
provas, antes do fechamento dos portdes, mediante a apresentacdo de documento oficial de

identificagdo (com fotografia) original e em perfeitas condicoes (tais como Carteira de Identidade,

Carteira de Trabalho, Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe —, Carteira de Motorista, modelo com
foto).

5. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar o Documento Oficial de Identidade original (com
foto), por motivo de perda, furto ou roubo, deverd, para fazer as provas, apresentar Boletim de
Ocorréncia Policial, emitido até 90 (noventa) dias antes do dia das provas, e ser submetido &
identificacdo especial, que poderd compreender fotografia, coleta de assinaturas e de impressdo digital,
em formuldrio especifico.

6. A relagcdo das notas dos APROVADOS e CLASSIFICADOS, em fodas as etapas do processo

seletivo, serd disponibilizada no site http://www.cisrun.saude.mg.gov.br/cisrun/editais/, bem

como as CONVOCACOES para todas as etapas do mesmo, sendo de inteira responsabilidade
do candidato a busca de informacoes sobre as mesmas.

VII. Da Prova Escrita

VIII.LA Prova Escrita sera realizada no dia 03 de abril de 2019, com inicio as 8h, com duragdo
maxima de 3 horas sendo que o local serd divulgado até 24 horas da realizagdo da mesma no
site hiip://www.cisrun.saude.mgqg.gov.br/cisrun/editais/,, devendo o candicato se atentar para
as publicagoes.

2 - O candidato deverd chegar quinze (15) minutos antes do inicio da prova, portando caneta

esferogrdfica preta ou azul, Idpis preto, borracha e documento de identificacdo original com
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3 - A Prova Escrita versard sobre os conhecimentos € competéncias desejadas e necessdrias

foto.

ao desempenho das atribuigoes do cargo, conforme descrito nos itens Il e llI;

ESPECIFICAGAO DAS PROVAS

Nocodes de
procedimentos e 05 3
TELEMARKETING -|2  SEGUNDO | Normas do SAMU 03 /04/2019
AUXILIAR DE | GRAU — 40
REGULACAO MEDICA | COMPLETO Informatica 05 1 As 8h
Portugués 10 2

IX.Da entrega do Curriculo:

1. Os curiculos deverdo ser enfregues na sede sede do Cisrun situada na Avenida
Francisco Peres, 200 A Interlagos Montes Claros- MG no momento da INSCRICAO,

impreterivelmente.

2. A apresentacdo do Curriculo deverd seguir o modelo abaixo:

NOME COMPLETO:

ENDERECO:
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X. Da Pontuagdo do Curriculo
Valendo 40 pontos, de cardter classificatério, no qual serdo considerados os fatores indicados

abaixo, desde que ocorridos nos Ultimos 5 anos.

A) Experiéncia profissional comprovada na drea (MAXIMO 5 PONTOS)
De 6 meses a 1 (um) ano incompleto — 1 ponto; De 1 (um) a 2 (dois) anos — 2 pontos;

De 2 (dois) a 3(trés) anos — 3 pontos; De 3 (frés) a 5 (cinco) anos — 5 pontos.

B) Experiéncia com atendimento ao publico (MAXIMO 5 PONTOS)

De 6 meses a 1 (um) ano incompleto — 1 ponto; De 1 (um) a 2 (dois) anos — 2 pontos;

De 2 (dois) a 3(trés) anos — 3 pontos; De 3 (frés) a 5 (cinco) anos — 5 pontos.

C)- ESCOLARIDADE
Graduacdo completa - 08 Pontos
P&s Graduagdo completa — 07 Pontos

Cursos Técnicos acima de 60 horas — 05 Pontos

3.Deverdo ser anexadas copias dos certificados e/ou documentos comprobatérios de todas
as atividades relacionadas no curriculo, de acordo com os fatores de avaliacdo indicados,
sendo imprescindiveis as datas de inicio e fim das atividades realizadas, bem como a carga
hordria dos cursos, aperfeicoamentos, especializacdes e aprimoramentos, publicacdes e

apresentacdes de trabalhos em eventos da drea.

4. NGo serdo considerados os itens ndo comprovados na forma descrita, incluindo a

experiéncia profissional.

XI. Do Critério de Desempate:
Na hipdtese de igualdade de nota final, terd preferéncia o candidato com:
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1 - Maior nota na Prova Escrita;
2 - Maior nota no curriculo.

3 — Maior norta no curso de capacitacdo

XIl. DO CURSO DE CAPACITACAO

1 - O Curso de capacitacdo terd carater eleiminatério e serd realizado dentro de 30 dias apds o
resultado da andlise curricular.

2 - A Data, local, cronograma e tempo de duracdo do curso de capacitacdo serd
disponibilizado no site do Cisrun http://www.cisrun.saude.mg.gov.br/cisrun/editais/ sendo de
inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento das informgdes e convocacodes:

3 - O ndo comparecimento do candidato em qualquer dos dias do curso de capacitacdo
implicard na desistencia do mesmo do processo seletivo.

Xlll.Do Exame Médico Admissional

Para admisséo o candidato aprovado deverd se submeter a prévia inspecdo médica, que tem
cardter ELIMINATORIO. Somente serd confratado o candidato que for julgado apto fisica e
mentalmente para o exercicio das atividades e atribuicdes do cargo.

XIV.Dos Recursos.

O candidato poderd apresentar recurso quanto ao Processo Seletivo no prazo de até dois (2)
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte ao da publicacdo no site. Os recursos,
devidamente fundamentados e dirigidos ao Nucleo de Educacdo Permanente do CISRUN,
deverdo ser entregues pelo candidato ou seu procurador na Sede Administrativa do Cisrun.
Ndo ser@o aceitos recursos interpostos por telefone, fax-simile, telex, telegrama e Internet.
Somente serdo apreciados os recursos interpostos dentro do prazo, com indicacdo do nome do
processo seletivo, nome do candidato e assinatura. A instituicdo responderd aos recursos
recebidos no prazo de até 02(dois) dias Uteis a sua entrega. Os pontos relativos as questdes

eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos presentes na prova escrita.

XV. Das Disposi¢oes Finais.

A inexatiddo das afirmativas, iregularidades de documentos ou outras ocorréncias constatadas
no decorrer do processo, ainda que verificadas posteriormente, acarretarédo na perda dos
direitos decorrentes do processo seletivo. Os atos relativos ao Processo seletivo serdo

disponibilizados na no site da htp://www.cisrun.saude.mg.gov.br/cisrun/editais/,, ndo se

aceitando justificativa para o desconhecimento dos prazos neles assinalados.
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A inexatiddo das afirmativas, iregularidades de documentos ou outras ocorréncias constatadas
no decorrer do processo, ainda que verificadas posteriormente, acarretaréo na perda dos
direitos do candidato decorrentes do processo seletivo. Os atos relativos ao Processo seletivo
estardo disponiveis na Internet pelo endereco:

http://www.cisrun.saude.mg.gov.br/cisrun/editais/,|, ndo se aceitando justificativa para o

desconhecimento dos prazos neles assinalados.

Perdera os direitos decorrentes do processo seletivo o candidato que:

1) Ndo comparecer na data, hordrio e local estabelecidos na convocacgdo;
2) Obtiver nota inferior ao minimo exigido em qualquer etapa do Processo Seletivo,

excetuando-se na Andlise do Curriculo.
3) Ndo aceitar as condicdes e hordrio estabelecidas para exercicio do cargo;

4) Recusar a vaga (Serd excluido do cadastro sendo o fato formalizado através de termo de

desisténcia);
5) NGo comprovar os pré-requisitos estabelecidos;
6) N&o for aprovado no exame médico admissional;

7) NGo assumir a vaga no prazo estipulado pelo Cisrun, por quaisquer motivos, quando da

convocacdo para este fim.

8) Ndo comparecer em qualquer das fases;

9) Ndo obter a pontuacdo minima exigida no curso de capacitacdo conforme cronograma a

ser divulgado no site do Cisrun.

Montes Claros , 18 de marco de 2019.

SILVANEI BATISTA SANTOS
Presidente
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ANEXO VI

FICHA DE INSCRICAO

Nome completo:

RG: CPF: Telefone:

Endereco Rua/ N°

Bairro: Cidade:

Tratamento Especial : ( )sim ( )Jndo

Declaro que tenho plena ciéncia dos termos do Edital 01/2019 e concordo com todos os termos
nele contido.

PROTOCOLO DE ENTREGA DE INSCRICAO E CURRICULO

Nome: Cargo Pretendido

Recebido por: Data:
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CONTEUDO PROGRAMATICO

NORMAS DO SAMU:

e Portaria n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

e Portaria n° 1.010, de 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servigco
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atencdo as Urgéncias.

e Manual de Capacitacdo do SAMU de Minas Gerais.

e Regimento interno do SAMU Macro Norte

e 3. BRASIL. Portaria MS/GM 1.863, de 29 de setembro de 2003.

e 4. BRASIL. Portaria MS/GM 1.864, de 29 de setembro de 2003.

¢ 5. BRASIL. Decreto 7.508 de 28/06/2011. Regulamenta a Lei n® 8080, de 19 de setembro de 1990.

e Portaria n°® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atencdo
as Urgéncias e institui a Rede de Atencdo das Urgéncias no SUS.

e A regulacdo médica das urgéncias e emergéncias: atribuicdes da regulacdo médica das
urgéncias e emergéncias - técnicas e gestoras.

e Atendimento Pré-Hospitalar Movel: definicdes e regulamentacdo atual.

¢ Definicdo dos veiculos de Atendimento Pré-Hospitalar Mével.

e Rede de Urgéncia e Emergéncia

REFERENCIAS

1. BRASIL. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico
dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gam/2002/prt2048 05 11 2002.html .

2. BRASIL. Portaria Federal n° 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a
implantacdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacdo das Urgéncias, componente da Rede de Atencdo ds Urgéncias. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2012/prt1010 21 05 2012.hitml >.

3. MINAS GERAIS. Manual de Capacitagcdo SAMU. Disponivel em: <
https://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-Gerais >.

4, MONTES CLARCS. Regimento Interno do SAMU Macro Norte. Montes Claros: MG. 2016.
Disponivel em: < http://www.cisrun.saude.mg.gov.br/download/regimento-interno-cisrun-samu-
Mmacro-norte >.

5. BRASIL. Portaria MS/GM 1.863, de 29 de setembro de 2003. Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica nac urgencias.pdf>.

6. BRAIL. BRASIL. Portaria MS/GM 1.864, de 29 de setembro de 2003. Institui o componente pré-
hospitalar modvel da Politica Nacional de Atencdo das Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/2003/prt1864 29 09 2003.htmi>.
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7. BRASIL. Portaria n° 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencdo das Urgéncias no SUS. Disponivel: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2011/prt1600 07 07 2011.himl>.

8. BRASIL. Portaria Federal n® 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012, que redefine as diretrizes para a
implantacdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacdo das Urgéncias, componente da Rede de Atencdo das Urgéncias. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2012/prt1010 21 05 2012.htmi>.

9. MINAS GERAIS. RESOLUCAO SES N° 2.607, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2010. Aprova as normas gerais
para implantacdo das Redes Regionais de Urgéncia e Emergéncia no Estado de Minas Gerais.
Disponivel: <
http://www.saude.mg.gov.br/index.php2option=com_gmg&coniroller=document&id=6322>.

PORTUGUES:

Ortografia: uso de S e Z. Emprego de SS, C, C, CH, EX, J e G. Divisdo sildbica: separacdo e
particdo de silabas. Classificacdo das palavras quanto ao nUmero de silabas. Acentuacdo
grdfica: principios bdsicos(regras), classificacdo das palavras quanto d posicdo da silaba ténica,
Classe de palavras(classes gramaticais). Flexdes: género, nUmero e grau do substantivo e
adjetivo. Tempos e modos do verbo. Crase. Frase e Oracdo. Tipos de sujeito. Sindbnimos e
anténimos. Interpretacdo de texto. Sufixos e Prefixos. Tipos de predicado. Pronomes de
Tratamento. Vozes do verbo. Morfologia: Estrutura e formacdo de palavras. Flexdo nominal e
verbal. Sintaxe: Processos de coordenacdo e subordinacdo.

REFERENCIAS
1. CEGALLA, D. P. Novissima gramdtica da lingua portuguesa. 48.ed. revisada. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2009.

2. CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Portugués Linguagens Volumes |, 2 e 3. S&o Paulo: Editora
Saraiva, 2013

3. MARCUSCHI, L. A. Producdo textual, andlise de géneros e compreensdo. Sdo Paulo: Pardbola
Editorial, 2008

INFORMATICA:

Nocdes bdsicas, como usudrio, do funcionamento de computadores, periféricos e dos sistemas
operacionais Windows (versdes 7, 8 ou 10) e Linux. Conceitos de Internet/Intranet. Conceitos
bdsicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
associados a Internet/Intranet: Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacdo, de correio
eletrénico, de busca e pesquisa; Conceitos de protecdo e seguranca. Conceitos bdsicos e
modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informdtica:
tipos de computadores, conceitos de hardware e de software: Procedimentos, aplicativos e
dispositivos para armazenamento de dados e para realizacdo de copia de seguranca (backup);
Principais aplicativos comerciais para edicdo de textos e planilhas (Ex.: Word, Excel). Windows 8
el0.
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