. RIDE OE URGENCIA E EMERGENCLA

SEGUNDA NOTIFICACAO

Notificante: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA
DO NORTE DE MINAS-CISRUN, INSCRITO NO CNPJ SOB N°, 11.636.961/0001-03,
Avenida Francisco Peres, N° 200 A - Bairro Interlagos — CEP: 39404-632 —
Montes Claros - Minas Gerais o uso de suas atribuicoes legais,

NOTIFICADA: a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob n°
02.558.157/0001-62, abaixo relacionada, do inteiro teor da decisdo abaixo
transcrita do PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 012/2024, DISPENSA N° 002/2024,
que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo continua de servicos de telecomunicacdes na modalidade
telefonia fixa comutada (STFC), para fornecimento de telefonia fixa digital ET,
incluindo troncos digitais para voz, destinados ao servico de atendimento
movel de urgéncia — SAMU 192, com énfase no recebimento de chamadas
via tridigito 192, em regime de fornecimento parcelado.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA DO NORTE DE MINAS-CISRUN, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGALIS,

DOS FATOS

O Nofificante vem, por meio desta, notificar pela segunda vez a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A em razdo do descumprindo com as obrigacdes
assumidas no confrato n° 026/2024.

Tal fato tem causado preocupacdo ao Confratante, pois o Contratante
poderd sofrer grandes prejuizos com a negligéncia da Contratada.

pag. 1
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA DO NORTE DE MINAS — CISRUN
Av. Francisco Peres, N° 200 A — Bairro Interlagos — CEP: 39.404-632 — Montes Claros - Minas Gerais Telefone: (38)
3221-0009 / 3221-5602 / 3221-3966 — E-mail: cisrun@cisrun.saude.mg.gov.br



. RIDE OE URGENCIA E EMERGENCLA

Apds andlise da situacdo informada pelo Setor de Licitacdes e emissdo de
parecer juridico transcrito abaixo, alusivo ao PROCEDIMENTO LICITATORIO N°
012/2024, DISPENSA N° 002/2024, que tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo confinua de servicos de
telecomunicacdes na modalidade telefonia fixa comutada (STFC), para
fornecimento de telefonia fixa digital E1, incluindo troncos digitais para voz,
destinados ao servico de atendimento movel de urgéncia — SAMU 192, com
énfase no recebimento de chamadas via tridigito 192, em regime de
fornecimento parcelado, decido pela remessa de segunda noftificacdo a
Contratada

“Como se pode observar das informacdes prestadas e dos
documentos que formam o procedimento, pode-se afiimar que a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob n° 02.558.157/0001-62, vem
descumprindo com as obrigacdes assumidas no CONTRATO N° 026/2024.
Observa-se que o Coordenador de Tecnologia da Informacdo do SAMU Macro
Norte, informa que a Contratada ndo realizou a migracdo do 192 da operadora
Ol para a operadora VIVO, como abaixo transcrevemos:

“Em cardter de urgéncia, solicito o imediato envio de uma Notificagao
Formal & VIVO (Telefénica Brasil), em funcdo do continuo e grave
descumprimento contratual referente a migracdo do servico 192.

Motivo da Solicitacdo de Notificagdo:

A migracdo total do servico 192 para o Entroncamento Digital da VIVO,
conforme estabelecido no Confrato n° 26/2024 (jd em Segundo Termo
Aditivo), ndo foi finalizada. Esta pendéncia se arrasta desde o primeiro
contato em abril de 2025 e, mais criticamente, desde que o prazo (SLA
de 30 dias) estabelecido pela prépria VIVO foi excedido em julho de
2025.

O Risco Operacional Critico para o Servigo 192:

O foco de nossa preocupacdo reside na exirema instabilidade do
servico da operadora atual (Oi), que ainda detém o direcionamento
das chamadas do 192. Devido a situacdo instavel e ao futuro incerto da
pag. 2
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA DO NORTE DE MINAS - CISRUN

Av. Francisco Peres, N° 200 A — Bairro Interlagos — CEP: 39.404-632 — Montes Claros - Minas Gerais Telefone: (38)
3221-0009 / 3221-5602 / 3221-3966 — E-mail: cisrun@cisrun.saude.mg.gov.br
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Oi, a falta de conclusGdo da migracdo expde O Nnosso servico de
urgéncia e emergéncia (CISRUN SAMU MACRO NORTE) ao risco iminente
de tornar o nUmero 192 inoperante ou paralisado por um longo periodo,
comprometendo a capacidade de atendimento & populacdo. A
instabilidade do tronco Oi j& foi reportada e € um fator de
comprometimento do servico.

Tentativas de Contato e Auséncia de Solugdo:

Apesar de multiplas cobrancas enviadas por esta Tl solicitando uma
data concreta e um plano de acdo (a Ultima reiteracdo de
portabilidade foi em 22/04/2026), e apods o fornecimento de relatdrios de
chamadas conforme solicitado pela equipe técnica da VIVO, ndo
obtivemos uma solucdo efetiva.

Houve ainda dificuldade de comunicacdo, como a qauséncia de
retorno de um colaborador-chave, que justificou estar de férias no final
de 2025, e o recebimento de uma nofificacdo de falha na entrega de
e-mail para o contato Relte Maria Lopes Da Silva em 22/04/2026.

Diante da falha na finalizacdo das obrigacdes contratuais e do risco
iminente de paralisacdo do servico 192, solicitamos que as medidas e
penalidades cabiveis previstas em confrato sejam aplicadas com
urgéncia para forcar a VIVO a regularizar imediatamente a situacdo.

E fundamental importéncia que a migracdo para a operadora VIVO
seja efetivada, uma vez que a operadora Ol estd encerrando as
operacoes de telefonia fixa convencional a partir do més de janeiro de
2025. Este fato, obrigou a Notificante migrar para a modalidade Nuvem
da Ol, que depende exclusivamente de banda larga, tfornando o
servico de telefonia menos confidvel e mais suscetivel a interrupcdes do
192",

Na Clausula Décima do Contrato 026/2024, prevé:

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES

10.1 — A recusa injustificada do adjudicatdrio em
assinar o instrumento contratual, caracterizard o
descumprimento ftotal da obrigacdo assumida e
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sujeita-lo-& a multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total estimado da contratacdo.

10.2.1 - dar causa a inexecucdo parcial do Contrato
que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

10.2.2 - dar causa a inexecucdo total do Contrato;
10.2.3 - ensejar o retardamento da execu¢cdo ou da
enfrega do objefo da licitacGo sem motivo
justificado.

A Contratada ndo estd cumprindo com as obrigacdes contfratuais e
colocando a prestacdo do servico do SAMU que € um servico de urgéncia e
emergéncia em risco.

Ademais, a Contratada foi notificada em janeiro de 2025 para sanar o
problema e ndo cumpriu com sua obrigacdo de migracdo.

Dessa forma, opinamos pela emissdo de SEGUNDA NOTIFICACAO
confra a Adjudicatdria TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob n°
02.558.157/0001-62, informando a respeito da gravidade de sua inércia,
penadlizando-a com o impedimento de confratar e licitar com a
Administracdo/CISRUN, pelo periodo de 05(cinco) anos, diante da grave falha
em deixar de fazer a migracdo para a operadora VIVO.

No prazo de 03(trés) dias Uteis, a Adjudicatdria poderd apresentar
DEFESA justificando sua falha na execucdo do CONTRATO 026/2024, ou fazer a
migracdo para a operadora VIVO.

A migracdo para a operadora VIVO dentro do prazo acima indicado
03(trés) dias Uteis, suspenderd a aplicacdo da penalizacdo”.

DECIDO:

1-Determinar a emissdo de SEGUNDA NOTIFICACAO confra a empresa
ELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob n° 02.558.157/0001-62, pelas razdes
que constam acima, informando & Adjudicatdria a respeito da intencdo de
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penalizd-la com impedimento de contratar e licitar com o Consdércio pelo
periodo de até 05(cinco) anos, sem prejuizo de outras penalidades previstas
em lei, tais como declaracdo de inidoneidade e aplicacdo de multas.

2- No prazo de 03(trés) dias Uteis, a Adjudicatdria poderd apresentar DEFESA
justificando sua falha na execucdo do CONTRATO 026/2024, ou fazer a migracdo
para a operadora VIVO.

3 - A migracdo para a operadora VIVO dentro do prazo acima indicado 03(irés)
dias Uteis, suspenderd a aplicacdo da penalizacdo.

Montes Claros/MG, 29 de abril de 2026.

GONSALO ANTONIO Assinado de forma digital por

MENDES DE GONSALO ANTONIO MENDES

MAGALHAES:82237530653 DE MAGALHAES:82237530653
Gonsalo Anténio Mendes de Magalhdes

Presidente do CISRUN

Atenciosamente,

EDILENE BATISTA Assinado de forma digital por EDILENE
BATISTA CANGUSSU:06387275610

CANGUSSU:06387275610 Dados: 2026.04.29 15:32:32 -03'00"
Edilene B. Cangussu

Pregoeira Oficial
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